Результаты мониторинга удовлетворенности населения Вологодской области 

качеством образовательных услуг в 2013 году
В апреле 2013 года Департаментом образования Вологодской области совместно с БУ СО ВО «Центр информатизации и оценки качества образования» (далее – Центр) был проведен опрос в рамках мониторинга удовлетворенности населения качеством образовательных услуг, предоставляемых учреждениями дошкольного, общего, дополнительного, начального профессионального и среднего профессионального образования Вологодской области
.
Всего в мониторинге удовлетворенности населения качеством образовательных услуг в 2013 году приняли участие 13337 человек
: 5385 обучающихся и 7952 родителя обучающихся из 183 ООУ 28 муниципальных районов и городских округов Вологодской области 

Количество респондентов, принявших участие в исследовании по каждому виду образовательных услуг, позволяет сделать вывод о высокой валидности результатов и возможности их распространения на всю генеральную совокупность потребителей образовательных услуг Вологодской области.

Таблица 16

Удовлетворенность родителей и обучающихся школ качеством общего

и дополнительного образования детей в 2011-2013 гг.

	№ п/п
	Варианты ответа
	Результаты выбора ответа респондентами (%)

	
	
	Общее образование
	Дополнительное образование детей

	
	
	родители
	обучающиеся
	родители
	обучающиеся 

	
	
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013

	1
	удовлетворяет
	93,7
	95,5
	88,4
	92,9
	93,5
	85,2
	95,7
	97,0
	90,9
	97,0
	95,8
	90,8

	2
	не удовлетворяет
	6,3
	4,5
	11,6
	7,1
	6,5
	14,8
	4,3
	3,0
	9,1
	3,0
	4,2
	9,2


Таблица 17
Удовлетворенность родителей и обучающихся качеством общего и дополнительного образования детей по муниципальным районам и городским округам Вологодской области
в 2011-2013 годах
	№

п/п
	Муниципальный район / городской округ
	Общее образование
	Дополнительное образование детей

	
	
	родители
	обучающиеся
	родители
	обучающиеся

	
	
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013

	1.
	Бабаевский
	86,6
	94,3
	81,8
	91,7
	95,5
	59,7
	96,7
	94,9
	-
	91,8
	97,9
	78,4

	2.
	Бабушкинский
	95,4
	94,3
	81,3
	93,2
	87,1
	85,5
	93,3
	91,3
	-
	96,0
	89,7
	89,6

	3.
	Белозерский
	93,8
	94,4
	88,8
	93,3
	94,5
	89,9
	95,7
	98,5
	-
	94,9
	95,1
	86,8

	4.
	Вашкинский
	93,2
	98,7
	85,7
	90,5
	95,4
	73,6
	93,9
	98,2
	89,6
	97,7
	95,1
	77,6

	5.
	Великоустюгский
	98,6
	98,4
	92,3
	93,7
	92,3
	88,1
	97,7
	98,0
	-
	97,5
	96,8
	89,9

	6.
	Верховажский
	93,9
	96,2
	93,6
	93,5
	96,3
	87,5
	98,0
	93,1
	92,5
	97,5
	97,1
	93,9

	7.
	Вожегодский 
	97,9
	98,1
	90,9
	97,5
	98,2
	93,8
	98,2
	99,5
	0,0
	98,2
	100,0
	98,3

	8.
	Вологодский
	95,2
	95,5
	88,4
	95,3
	96,0
	86,0
	94,7
	96,9
	84,2
	97,8
	96,2
	90,5

	9.
	Вытегорский
	92,3
	91,7
	94,0
	93,8
	89,2
	96,1
	91,7
	95,2
	86,7
	96,3
	92,7
	97,8

	10.
	г. Вологда
	93,5
	91,0
	90,6
	90,3
	88,9
	84,1
	95,5
	95,4
	91,3
	98,1
	92,8
	93,1

	11.
	г. Череповец
	89,1
	92,9
	88,2
	93,3
	86,5
	91,5
	95,4
	96,9
	91,5
	97,7
	95,0
	93,6

	12.
	Грязовецкий
	93,5
	97,5
	87,3
	93,8
	92,5
	85,7
	94,0
	96,7
	90,8
	95,1
	95,5
	93,4

	13.
	Кадуйский
	90,0
	95,0
	90,6
	95,2
	89,1
	83,5
	93,9
	95,4
	91,7
	100,0
	95,0
	88,6

	14.
	Кирилловский
	89,5
	96,4
	92,9
	88,3
	97,0
	92,5
	91,5
	96,4
	-
	98,8
	95,1
	97,0

	15.
	Кичм.-Городецкий
	96,1
	96,5
	93,9
	91,2
	96,5
	87,5
	97,9
	98,1
	-
	96,0
	96,3
	96,3

	16.
	Междуреченский
	95,8
	94,4
	53,4
	98,1
	97,9
	47,5
	100,0
	99,7
	-
	97,3
	98,8
	50,0

	17.
	Никольский
	98,0
	97,7
	85,2
	95,1
	96,3
	82,2
	97,0
	97,0
	-
	98,2
	97,3
	84,0

	18.
	Нюксенский
	91,9
	97,1
	84,2
	93,1
	99,6
	73,1
	95,6
	99,4
	90,1
	95,5
	100,0
	91,7

	19.
	Сокольский
	95,5
	94,0
	91,1
	95,1
	95,7
	79,3
	93,7
	94,8
	100,0
	100,0
	97,2
	88,8

	20.
	Сямженский
	96,5
	98,8
	89,4
	95,3
	89,5
	96,4
	96,8
	98,8
	92,5
	96,9
	98,3
	92,7

	21.
	Тарногский
	91,9
	91,9
	81,5
	85,3
	92,4
	78,9
	96,9
	99,5
	80,0
	93,5
	95,2
	75,8

	22.
	Тотемский
	96,9
	97,4
	87,7
	95,6
	95,5
	88,3
	97,9
	98,9
	-
	96,4
	97,5
	92,2

	23.
	Усть-Кубинский
	96,0
	96,1
	76,5
	94,1
	95,8
	86,3
	96,2
	98,7
	86,5
	100,0
	98,1
	88,2

	24.
	Устюженский
	93,0
	95,8
	89,2
	87,9
	97,8
	71,6
	92,5
	97,7
	100,0
	91,3
	98,3
	78,8

	25.
	Харовский
	94,4
	99,3
	89,4
	90,3
	98,6
	89,5
	96,8
	99,6
	-
	97,1
	98,5
	94,4

	26.
	Чагодощенский
	93,7
	88,6
	82,6
	91,8
	90,0
	69,5
	95,3
	93,8
	0,0
	94,3
	82,8
	75,6

	27.
	Череповецкий
	91,6
	95,0
	87,5
	90,1
	91,9
	83,2
	95,0
	95,3
	90,3
	98,7
	92,6
	92,8

	28.
	Шекснинский
	96,8
	96,3
	87,7
	95,0
	92,6
	84,7
	96,8
	97,7
	-
	95,6
	99,0
	90,4

	
	Вологодская область
	93,7
	95,5
	88,4
	92,8
	93,5
	85,2
	95,7
	97,0
	90,9
	97,1
	95,8
	90,8


Таблица 18

Распределение муниципальных районов и городских округов
в сравнении со средним региональным показателем удовлетворенности населения

качеством дошкольного образования в 2013 году

	№ п/п
	Муниципальный район /

городской округ
	Показатель удовлетворенности (%)

	1. 
	Сямженский район
	94,0

	2. 
	Верховажский район
	92,8

	3. 
	Кирилловский район
	88,7

	4. 
	Тотемский район
	88,5

	5. 
	Харовский район
	87,5

	6. 
	Череповецкий район
	87,3

	7. 
	Кичменгско-Городецкий район
	87,0

	8. 
	Вожегодский район
	85,7

	9. 
	г. Вологда
	85,6

	10. 
	Чагодощенский район
	85,5

	11. 
	Никольский район
	85,1

	12. 
	г. Череповец
	85,0

	13. 
	Вытегорский район
	84,9

	
	Вологодская область
	84,7

	14. 
	Сокольский район
	84,6

	15. 
	Великоустюгский район
	84,1

	16. 
	Устюженский район
	83,7

	17. 
	Вашкинский район
	83,6

	18. 
	Шекснинский район
	83,1

	19. 
	Бабаевский район
	82,9

	20. 
	Белозерский район
	82,7

	21. 
	Нюксенский район
	82,5

	22. 
	Кадуйский район
	82,4

	23. 
	Тарногский район
	82,4

	24. 
	Грязовецкий район
	80,8

	25. 
	Вологодский район
	80,5

	26. 
	Бабушкинский район
	79,3

	27. 
	Усть-Кубинский район
	78,0

	28. 
	Междуреченский район
	60,9


Таблица 19

Распределение муниципальных районов и городских округов
в сравнении со средним региональным показателем удовлетворенности населения

качеством общего образования в 2013 году

	№ п/п
	Муниципальный район /

городской округ
	Показатель удовлетворенности (%)

	1. 
	Вытегорский район
	94,9

	2. 
	Кирилловский район
	92,7

	3. 
	Вожегодский район
	92,3

	4. 
	Сямженский район
	92,0

	5. 
	Верховажский район
	91,5

	6. 
	Кичменгско-Городецкий район
	91,4

	7. 
	Великоустюгский район
	90,9

	8. 
	г. Череповец
	89,5

	9. 
	Харовский район
	89,5

	10. 
	Белозерский район
	89,3

	11. 
	г. Вологда
	88,0

	12. 
	Тотемский район
	87,9

	13. 
	Кадуйский район
	87,6

	14. 
	Вологодский район
	87,5

	
	Вологодская область
	87,1

	15. 
	Грязовецкий район
	86,7

	16. 
	Шекснинский район
	86,4

	17. 
	Сокольский район
	86,3

	18. 
	Череповецкий район
	86,0

	19. 
	Никольский район
	83,9

	20. 
	Бабушкинский район
	82,7

	21. 
	Устюженский район
	82,6

	22. 
	Усть-Кубинский район
	80,9

	23. 
	Вашкинский район
	80,8

	24. 
	Тарногский район
	80,6

	25. 
	Нюксенский район
	80,4

	26. 
	Чагодощенский район
	76,2

	27. 
	Бабаевский район
	71,3

	28. 
	Междуреченский район
	51,0


Таблица 20
Распределение муниципальных районов и городских округов
в сравнении со средним региональным показателем удовлетворенности населения 

качеством дополнительного образования детей в 2013 году

	№ п/п
	Муниципальный район /

городской округ
	Показатель удовлетворенности (%)

	1. 
	Вожегодский район
	97,4

	2. 
	Кирилловский район
	97,0

	3. 
	Кичменгско-Городецкий район
	96,3

	4. 
	Вытегорский район
	96,2

	5. 
	Харовский район
	94,4

	6. 
	Верховажский район
	93,3

	7. 
	г. Череповец
	92,6

	8. 
	Сямженский район
	92,6

	9. 
	Тотемский район
	92,2

	10. 
	г. Вологда
	92,2

	11. 
	Грязовецкий район
	91,9

	12. 
	Череповецкий район
	91,2

	
	Вологодская область
	90,8

	13. 
	Нюксенский район
	90,6

	14. 
	Шекснинский район
	90,4

	15. 
	Кадуйский район
	90,1

	16. 
	Великоустюгский район
	89,9

	17. 
	Бабушкинский район
	89,6

	18. 
	Вологодский район
	89,5

	19. 
	Сокольский район
	89,0

	20. 
	Усть-Кубинский район
	87,5

	21. 
	Белозерский район
	86,8

	22. 
	Никольский район
	84,0

	23. 
	Вашкинский район
	83,5

	24. 
	Устюженский район
	79,4

	25. 
	Бабаевский район
	78,4

	26. 
	Тарногский район
	76,4

	27. 
	Чагодощенский район
	75,0

	28. 
	Междуреченский район
	50,0


Таблица 21
Процент населения Вологодской области, удовлетворенного качеством образовательных услуг в 2011-2013 годах
	№ п/п
	Муниципальный район / городской округ
	Удовлетворенность населения (%)

	
	
	дошкольное образование
	общее образование
	дополнительное образование детей

	
	
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013

	1
	Бабаевский
	90,4
	99,1
	82,9
	88,5
	94,9
	71,3
	94,8
	96,4
	78,4

	2
	Бабушкинский
	88,4
	98,0
	79,3
	94,6
	90,7
	82,7
	94,5
	90,5
	89,6

	3
	Белозерский
	96,7
	89,8
	82,7
	93,6
	94,4
	89,3
	95,4
	97,3
	86,8

	4
	Вашкинский
	94,9
	96,0
	83,6
	92,2
	97,3
	80,8
	95,5
	97,2
	83,5

	5
	Великоустюгский
	91,0
	90,8
	84,1
	96,7
	95,5
	90,9
	97,6
	97,4
	89,9

	6
	Верховажский
	87,6
	82,1
	92,8
	93,7
	96,3
	91,5
	97,8
	94,8
	93,3

	7
	Вожегодский 
	85,5
	87,1
	85,7
	97,7
	98,1
	92,3
	98,2
	99,7
	97,4

	8
	Вологодский
	88,1
	83,6
	80,5
	95,3
	95,7
	87,5
	96,0
	96,5
	89,5

	9
	Вытегорский
	88,2
	82,9
	84,9
	92,9
	90,4
	94,9
	93,5
	94,0
	96,2

	10
	г. Вологда
	84,7
	84,7
	85,6
	92,2
	90,0
	88,0
	96,5
	94,2
	92,2

	11
	г. Череповец
	86,0
	85,7
	85,0
	90,6
	89,8
	89,5
	96,2
	96,0
	92,6

	12
	Грязовецкий
	82,2
	87,5
	80,8
	93,6
	95,2
	86,7
	94,4
	96,1
	91,9

	13
	Кадуйский
	92,6
	95,2
	82,4
	92,0
	92,1
	87,6
	96,3
	95,2
	90,1

	14
	Кирилловский
	81,1
	84,8
	88,7
	89,1
	96,7
	92,7
	94,3
	95,9
	97,0

	15
	Кичм.-Городецкий
	93,2
	81,0
	87,0
	94,0
	96,5
	91,4
	97,1
	97,3
	96,3

	16
	Междуреченский
	100,0
	95,7
	60,9
	96,7
	95,9
	51,0
	99,0
	99,3
	50,0

	17
	Никольский
	89,7
	84,5
	85,1
	96,7
	97,0
	83,9
	97,5
	97,2
	84,0

	18
	Нюксенский
	96,4
	88,5
	82,5
	92,4
	98,3
	80,4
	95,5
	99,7
	90,6

	19
	Сокольский
	86,0
	88,8
	84,6
	95,4
	94,8
	86,3
	96,6
	95,9
	89,0

	20
	Сямженский
	100,0
	98,4
	94,0
	96,0
	94,1
	92,0
	96,8
	98,6
	92,6

	21
	Тарногский
	81,0
	79,2
	82,4
	89,0
	92,0
	80,6
	95,6
	98,1
	76,4

	22
	Тотемский
	95,4
	89,3
	88,5
	96,4
	96,5
	87,9
	97,3
	98,2
	92,2

	23
	Усть-Кубинский
	88,5
	90,3
	78,0
	95,4
	96,0
	80,9
	97,5
	98,4
	87,5

	24
	Устюженский
	78,7
	94,2
	83,7
	91,1
	96,8
	82,6
	92,0
	98,0
	79,4

	25
	Харовский
	90,2
	90,2
	87,5
	92,8
	99,0
	89,5
	96,9
	99,0
	94,4

	26
	Чагодощенский
	91,1
	87,3
	85,5
	93,0
	89,3
	76,2
	95,0
	89,1
	75,0

	27
	Череповецкий
	92,0
	90,7
	87,3
	91,1
	93,5
	86,0
	96,4
	94,0
	91,2

	28
	Шекснинский
	89,4
	91,5
	83,1
	96,1
	94,5
	86,4
	96,4
	98,4
	90,4

	
	Вологодская область
	88,0
	87,3
	84,7
	93,4
	94,5
	87,1
	96,2
	96,4
	90,8


� Приказ Департамента образования области от 22 февраля 2013 года № 424 «О проведении мониторинга качества образования в Вологодской области в апреле 2013 года».


� В соответствии с условиями выборки анкетировалось не менее 20 родителей и 20 обучающихся на каждой указанной учебной параллели городских/районных школ, не менее 10 родителей и 10 обучающихся – для школ, расположенных в сельской местности.
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